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Gemeente Rhenen - PROTOCOL HUISBEZOEK 


INWERKINGTREDING 'WET HUISBEZOEKEN' 

Met ingang van 1 januari 2013 is de "wet houdende een regeling in de sociale zekerheid van de recht- 
gevolgen van het niet aantonen van de leefsituatie na het aanbod van een huisbezoek" in werking ge¬ 
treden. In deze wetgeving wordt dringend aanbevolen een protocol voor het afleggen van huisbezoeken 
vast te stellen. De uitwerking hiervan zal in een Algemene maatregel van Bestuur (AmvB) worden 
vastgelegd. 

Naar aanleiding hiervan is dit protocol huisbezoek opgesteld. Het protocol is bedoeld om medewerkers 
van de afdeling Werk en Inkomen handvatten te geven voor het afleggen van een huisbezoek. Het bevat 
verder enkele regels voor de uitvoering daarvan. 

1. REDEN VOOR HET HUISBEZOEK : 

Huisbezoeken vinden plaats: 

• bij dienstverlening/zorg; 

• t.b.v. het bepalen van de noodzaak van de kosten waarvoor bijzondere bijstand is aangevraagd; 

• om duidelijkheid te verschaffen over de leefvorm of woonsituatie; 

• ter controle op de rechtmatigheidvan de uitkeringsverstrekking.ln ieder geval bij: 

• scheiding/verlating; 

• kamerbewoning; 

• medebewoning; 

Dienstverlenina/zorg 

Dit betreft situaties waarbij de klant niet in staat is om naar Werk en Inkomen te komen. Voorafgaand 
aan dit huisbezoek kan de klant hierover geïnformeerd worden. 

Bepalen van de noodzaak van de kosten waarvoor bijzondere bijstand is aangevraagd 

Het betreft hier met name aanvragen bijzondere bijstand voor (vervanging van) duurzame gebruiksgoe¬ 
deren. 

Het verschaffen van duidelijkheid over de leefvorm of woonsituatie 

Het gaat hierbij om een situatie waarbij er geen vermoeden van fraude is, maar onderzoek van de be¬ 
schikbare gegevens geen duidelijkheid geeft over de leefvorm of woonsituatie van de klant. 

Controle 


Dit is bedoeld om de rechtmatigheid van de (te verstrekken) uitkering vast te stellen. In de regel gaat 
het dan om het controleren van de verstrekte informatie van de klant over zijn/haar leefvorm of woon¬ 
situatie. 

Bij gerede twijfel over de door de klant verstrekte informatie, wordt de klant voorafgaand aan het 
huisbezoek hierover doorgaans niet geïnformeerd. Dit om de klant niet de mogelijkheid te geven de 
situatie eventueel aan te passen. Dergelijke huisbezoeken worden meestal uitgevoerd door intakers, 
inkomensmedewerkers, fraudepreventiemedewerkers of een combinatie daarvan. 

2. M EDEWERKINGSPLICHT: 

Het wettelijke kader voor het huisbezoek vinden we onder meer in het Europees Verdrag van de rechten 
van de Mens (EvRM, art. 8), de Grondwet (art. 10 en 12) de Algemene Wet op het Binnentreden (AWOB, 
art. 1), de Algemene wet Bestuursrecht, de WWB en jurisprudentie over huisbezoeken. 

Ingevolge artikel 53 a 2 e lid WWB kan Werk en Inkomen de gegevens die door de klant zijn verstrekt 
onderzoeken op juistheid en volledigheid. Iedere bijstandsgerechtigde heeft ingevolge art. 17 2 e lid 
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WWB de verplichting om mee te werken aan een onderzoek, als dit voor de uitvoering van de wet 
noodzakelijk is. Het EvRM, Grondwet, en de Wet bescherming persoonsgegevens stellen beperkingen 
aan de mogelijkheden tot onderzoek. 

Indien de klant geen medewerking verleent aan een huisbezoek, terwijl er redelijke twijfel bestaat over 
verstrekte inlichtingen en het huisbezoek noodzakelijk is ter beoordeling van het recht op bijstand, kan 
de uitkering worden beëindigd. 

2.1 Proportionaliteit en subsidiariteit: 

Bij de afweging of een huisbezoek wordt afgelegd zijn de volgende uitgangspunten leidend: 

• De gemeente legt een huisbezoek af als er geen ander, minder ingrijpend middel dan het huisbe¬ 
zoek is om de rechtmatigheid van de uitkering te onderzoeken; 

• Het controledoel moet in verhouding staan tot het middel huisbezoek. Ook mag de gemeente niet 
om meer informatie vragen dan noodzakelijk is voor het bereiken van dit doel. 

2.2. Aandachtspunten medewerkinasplicht: 

Een huisbezoek wordt afgelegd indien dit nodig is voor de uitvoering van de WWB/IOAW/IOAZ/BBZ 
maar: 

•een huisbezoek (in dit geval het betreden van de woning) tegen de wil van de bewoner 
mag nooit. 

• Het verrichten van een huisbezoek is een inbreuk op het "huisrecht" behalve als door de bewoner 
vooraf toestemming verleend is op basis van Informed Consent. 

• Informed Consent wil zeggen dat de toestemming van belanghebbende berust op volledige en 
juiste informatie over reden en doel van het huisbezoek en de gevolgen in geval van weigering. 
Werk en Inkomen moet kunnen aantonen dat er sprake is geweest van Informed Consent. 

NB. Let erop dat ook bij huisbezoeken i.h.k.v. zorg/dienstverlening sprake dient te zijn van Informed 
Consent. 

2.3. Gevolgen weigeren huisbezoek: 

De gevolgen van de weigering om toestemming te geven voor het afleggen van een huisbezoek hangen 
af van de vraag of een redelijke grond bestaat voor het huisbezoek. 

• Bij de aanwezigheid van een redelijke grond heeft de weigering in beginsel beëindiging van de 
bijstand tot gevolg. 

• Indien er geen sprake is van een redelijke grond, mag een klant het huisbezoek weigeren zonder 
dat dit gevolgen kan hebben voor de uitkeringsverstrekking. Daarbij wordt de klant duidelijk ge¬ 
maakt dat het niet geven van toestemming zonder (directe) gevolgen blijft voor de uitkering. 

Wanneer een huisbezoek afgelegd wordt om duidelijkheid te verkrijgen over de leefvorm en het huis¬ 
bezoek wordt geweigerd, is het gevolg hiervan dat de uitkering wordt herzien naar de helft van de ge¬ 
huwdennorm. 

Wordt het huisbezoek afgelegd om duidelijkheid te verkrijgen in de woonsituatie en het huisbezoek 
wordt geweigerd, dan is het gevolg hiervan dat de betaling van de uitkering wordt opgeschort. Als 
binnen de hersteltermijn op geen andere wijze duidelijkheid wordt verschaft door de klant wordt het 
recht op uitkering ingetrokken vanaf de eerste dag waarop de betaling van de uitkering is opgeschort. 

3. U ITVOERINGSREGELS : 

• huisbezoeken worden verricht door 2 medewerkers; 

• meld het huisbezoek vooraf bij directe collega's. Geef ook aan hoe laat je denkt terug te zijn op 
kantoor; 

• legitimeer je met een legitimatiebewijs dat door de gemeente verstrekt is (met foto, naam en 
functie); 

• vraag bij eventuele weigering van het huisbezoek naar de reden hiervan. Dit in verband met 
eventuele dringende reden. (Voorbeeld: bezoek aan arts. NB. Dit wel direct verifiëren!). 

• vul het Informed Consent formulier + bijlage in en onderteken dit samen met de klant. 
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• ga alleen binnen na duidelijktoestemming te hebben verkregen van, en in bijzijn van de bewoner. 
Let op bij kamerverhuursituaties: indien de klant b.v. een kamer verhuurt aan een derde, heeft de 
klant geen zeggenschap meer over deze kamer. Deze kamer wordt gezien als de woning van de 
(onder)huurder, van wie dus ook toestemming moet worden verkregen om de (kamer) woning 
te betreden. 

• vraag opnieuw toestemming voor het huisbezoek wanneer tijdens het huisbezoek in de woning 
overige bevindingen gesignaleerd worden, welke niet in relatie staan tot het doel/reden welke 
aan de belanghebbende is meegedeeld. 

• rond het huisbezoek af door mededelingen over de vervolgprocedure. 

• geef de klant na afloop van het huisbezoek de ruimte om vragen te stellen en vraag tenslotte of 
alles duidelijk is. 

3.1. Redelijke grond 

Indien een redelijke grond bestaat voor het afleggen van een huisbezoek: 

• leg vooraf uit dat weigering van het huisbezoek gevolgen heeft voor de uitkeringsverstrekking; 

• vraag gedurende het huisbezoek steeds toestemming tot het betreden van kamers, laat de klant 
evt. kasten en dergelijke openen en bescheiden inzien; 

3.2. Geen redelijke grond 

Indien geen redelijke grond bestaat voor het afleggen van een huisbezoek: 

• leg vooraf uit dat weigering van het huisbezoek door de klant geen gevolgen kan hebben voor 
de uitkeringsverstrekking; 

• zonder Informed Consent ( én zonder een redelijke grond ) is er sprake van een niet gerechtvaar¬ 
digde inbreuk op het recht op bescherming van de persoonlijke levenssfeer. Volgens vaste juris¬ 
prudentie van de CrvB moeten de tijdens het huisbezoek aan het licht gekomen gegevens worden 
bestempeld als onrechtmatig verkregen bewijs. 

• vraag gedurende het huisbezoek steeds toestemming tot het betreden van kamers, laat de klant 
zelf evt. kasten en dergelijke openen en bescheiden inzien; 

4. MOGELIJKHEDEN NA EEN ONRECHTMATIG HUISBEZOEK : 

De gemeente heeft volgens de CrvB op grond van artikel 53a, tweede lid, van de WWB wel de bevoegd¬ 
heid om na een onrechtmatig bevonden huisbezoek een nader onderzoek in te stellen naar de rechtma¬ 
tigheid van de uitkering. De bevindingen van zo'n nader onderzoek mogen dan in beginsel worden 
gebruikt bij de beoordeling van het recht op uitkering. De nieuwe bevindingen kunnen vervolgens een 
redelijke grond vormen voor het (alsnog) afleggen van een rechtmatig huisbezoek. De gemeente moet 
in deze situaties wel iedere keer een afweging maken of het redelijk is dat zij gebruikt maakt van de 
bevoegdheid tot het instellen van een nader onderzoek of van de daardoor verkregen onderzoeksresul¬ 
taten. 

5. RAPPORTAGE HUISBEZOEK : 

Maak zo snel mogelijk na het huisbezoek de rapportage op. 

Neem in de rapportage over het huisbezoek tenminste de volgende informatie op: 

• de aanleiding voor het huisbezoek en wie het huisbezoek hebben afgelegd; 

• het huisbezoek een redelijk middel was om tot het uiteindelijke doel te komen en er geen minder 
ingrijpend middel voorhanden was; 

• datum en tijdstip en duur van het huisbezoek; 

• de wijze van legitimatie en reden/doel van het bezoek; 

• dat Informed Consent is toegepast. 

• wie toestemming heeft verleend voor betreden van de woning en de wijze waarop deze toestem¬ 
ming ter plaatse is vastgelegd; 

• een beschrijving van de externe- en interne woonsituatie: ( extern: b.v. flat op 3 hoog. intern : 
omschrijving woning, bijv. woonkamer/aantal slaapkamers enz. maak een plattegrond); 

• wees volledig: rapporteer alle objectieve- en verifieerbare informatie die relevant is voor het on¬ 
derzoek/doel; 

• baseer conclusies in het rapport uitsluitend op objectieve feiten en omstandigheden. 

6. BESPREKING HUISBEZOEK MET DE BELANGHEBBENDE 
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Het past bij zorgvuldig behoorlijk handelen dat de belanghebbende in de gelegenheid wordt gesteld 
om op de uitkomst van het huisbezoekte reageren alvorens te besluiten (alleen wanneer dit een nadelig 
besluit betreft). 

Dit brengt mee dat: 

• de belanghebbende in de gelegenheid gesteld moet worden zijn zienswijze kenbaar te maken. 

• de zienswijze van belanghebbende in het rapport wordt vastgelegd en in de beoordeling wordt 
meegewogen. 

SLOTOPMERKING: 

Wanneer de AMvB is vastgesteld met nadere regels omtrent de uitvoering van de Wet Huisbezoeken 
kan dit leiden tot aanpassing van dit protocol. 

Vastgesteld in de vergadering van 16 juli 2013 

W.g. 

De secretaris De burgemeester 
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